CONG TY COPHAN CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIETNAM

DULICH VA THUONG MAI-VINACOMIN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 12/VTTC-HDQT Ha Ngi, ngay 05 théng 04 nim 2021
BAO CAO

KET QUA THUC HIEN HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020
VA PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2021

PHAN1
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020

I. Tinh hinh chung:

1.1. Déi véi kinh té dat nudc:

Naim 2020 diroc xem 13 mot nim nhiu khé khiin va théch thic nhét ctia nén kinh t& Vit
Nam k& tir khi di m&i va hoi nhap. Dién bién kho hudng cua dai dich Covid-19 kéo dai tir cudi
nim 2019 va sy mét dn dinh chia nén kinh t toan cau d3 anh hudng tidu cyc t6i moi linh vyre kinh
- x4 hoi. Nam 2020 ciing 13 nim ching ta himg chiu nhiéu thiét hai ning né do thién tai dich
bénh xay ra don dép va khdc liét chua timg co.

Viét Nam chimg kién téc d6 ting truong gidm va linh vuc du lich bi anh huong dic biét
ning né. Theo B Van hoa, Thé thao va Du lich (VHTTDL), lugng khich quéc té ca nim 2020
giam ghn 80% so v6i nim 2019; khach du lich trong nudc ciing giam gin 50%; khoang 40-60%
lao dong nganh du lich bj mat viéc 1am hojic cét giam ngay cong; khodng 95% doanh nghiép 1t
hanh ngimg hoat ddng; nhidu khach san phai déng ctra, cong suat str dung phong c6 thoi diém chi
dat tir 10-15%; tong thu du lich c& nudc thiét hai lén dén 530 nghin ty dong (twong duong 23 ty
USD).
Tuy vy véi nhitng gidi phap quyét liét va higu qua trong viéc thuc hién muc tiéu kép “Vira
phong chéng dich bénh, vira phét trién kinh t&”, kinh t€ Viét Nam van dat duoc két qua tich cuc
v viée duy tri mic ting truong duong véi GDP ca nam dat 2,91%, nim trong nhém céc nudc co
mittc ting trudng cao nhat thé gisi.

1.2. P6i véi Tap doan TKV:

Nim 2020, Tép doan di thuc hién thanh cong "muc tiéu kep" vira phong, chéng dich
Covid-19, vira dam béo én dinh sin xuét, kinh doanh higu qua. Cuy thé, than nguyén khai dat 38,5
iriéu tAn, dat 100% so véi ké hoach nim. Than tiéu thy dat 42 trigu thn. Sin luong dién 10,6 ty
kwh, san luong Alumin dat 1,42 tri€u tAn. Pang cht ¥, sén lugng dién va Alumin san Xuat nam
2020 cila TKV dat cao nhét tir trude dén nay. )

Tong doanh thu TKV dat 123.425 ty ddng, ndp ngén sach Nha nude 19.500 ty dong, lo1
nhuén toan Tap doan dat gin 3.000 ty ddng. Riéng tién luong binh quén chung cua Tép doan dat
12,8 triéu dong/ngudi/thang.

1.3. D6i véi Cong ty:

Nim 2020 tinh hinh SXKD cila Céng ty gap rit nhiéu khé khin, tré ngai do anh huong
cita dich Covid-19, tinh hinh xufit—nhdp khéu giao thuong véi céc thi trudng quoc t© khong thuén
loi do mdt sb qudc gia ap dung bién phép phong toa d8 kiém sodt dich bénh COVID-19 nén viéc
sén xuAt ciing nhw cung tmg d&u bi dinh tré hogc tam dimg; Méng kinh doanh Du lich It hanh va
Khéch san bi anh hudng ning né. Tuy nhién, véi phuong cham “Vira phong chong dich — vira
d4m bao san xut kinh doanh”, HDQT va Ban lanh dao Céng ty ludn bam sat tinh hinh, kip thot
diéu chinh mot s6 chi tiéu ké hoach cho pht hop véi diéu kién thuc t& trén nguyén tac: uu tién dam
bao viée 1am va thu nhap cho nguoi lao dong, dm bao cd tizc khong thap hon 13i suat tién gui tiét
kiém hién hanh.
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Nim 2020, véi “nhiém vu kép”: vira chung tay phong chéng dich cling ca nudc; vira khég
phuc, duy tri, sang tao trong kinh doanh, tuy cac chi ti€u Doanh thu, GTSX, Loi nhuén chwa dat ké
hoach d& ra diu nim, két qua kinh doanh giam st nghiém trong so v6i cing ky, nhung da danh
dAu su chuyén huéng mau le, ing bién kip thoi trong cong tic diéu hanh ciia Ban lanh dao Cong
ty d c6 duge mot budc tién méi 12 thuong higu VITC FOOD trong ndm qua.

IL Két qua thue hién nim 2020: :

1. Két qué thyc hién cic chi tiéu ké hoach niim 2020 (Chi tiét tgi Phy luc 01)

_Doanh thu: 1.239,05 tj ddng, dat 102% KHDC, bing 70% so CK;

_ GTSX: 55,9 tj ddng, dat 110% KHDC, bang 72% so CK;

-LN: 7,9 ty ddng, dat 115% KHBC, bing 59% so CK.

- Lao ddng binh quén: 621 ngudi, bang 106% so CK

_ Tidn luong binh quén: 9,43 triéu dong/ ngudi/ théng, bing 97% so CK.

-Piutr xdy dung co ban: 2.457 triéu déng.

- C4 titc: Dy kién chi tra 8%/Vén Diéu 18

2. Danh gid tinh hinh san xuit kinh doanh:

2.1. Kinh doanh du lich:

a) Vé kinh doanh Du lich it hanh:

Nam 2020 I3 mot nim nhidu khé khin va thir thach dbi voi cac don vi kinh doanh 1i¥ hanh.
Ngay tir dot song Covid dAu tién xuAt hién & Viét Nam vao thang 2/2020, toan bd cac tour du lich
déu bi khach béo hity hoic tam dimg cho dén khi dich bénh dugc khong ché an toan. Kinh doanh

tour outbound bj dimg lai hoan toan v tour ndi dia ciing rét bap bénh bdi Covid-19 van ludn tiém
4n nhitng nguy co khé huong va tiép tuc quay tré lai Viét Nam lan 2 (cudi thang 7), lan 3 (dau
thang 12) tir nhimg ngudn rat kho kiém soét.

Khi finh hinh dich bénh co ban duoc kiém soat, dé kich ciu du lich ndi dia, tao diéu kién aé
ngudi dan du lich téi cac ving mién trong bdi canh binh thudng méi sau cac dot bung phat dich,
B0 Vin hoéa, Thé thao va Du lich dd phat dong chuong trinh kich cau du lich vao thang 5-2020
(v6i chit @& "Nguoi Vigt Nam di du lich Viét Nam") va thang 9-2020 (v6i cha d& "Du lich Viét
Nam an toan, hip d4n"). Vi tinh hinh d6, bd phan du lich lir hanh Céng ty da kip thoi don bat nhu
ciu clia thi treong, tap trung khai théc cac chim tour ndi dia di c4c tuyen it bj dnh hudng boi dich
bénh nhu: Cao Bing, Ha Giang, Sapa, Ha Long, Cit ba, Mién Tay Nam Bo, Phu Quéc, Con Pao

Nam 2020, Cong ty tb chitc dugc khoang: 231 doan khéach /10.753 lwot khach, trong do
phuc vu trong TKV: 190 doan khach/ 9.340 luot khach, ngoai TKV 41 doan khach/1.413 luot
khéach.
Két qué, doanh thu du lich Iit hanh nam 2020: 53,6 t dong, dat 104% KHDC, bang 37%
so CK: GTSX: 6 ty dong, bing 121% so KHPC, bang 49% so véi CK.

b) Kinh doanh VMB:

Trong bbi canh nganh hang khong chiu thiét hai nang né do dich bénh, du lich dinh tré, kéo
theo kinh doanh vé may bay ciling gidm sut 10 rét, nhiéu thang khéng c6 doanh thu. Khong c6
duong bay qubc t&, tAn suét bay ndi dia gidm, khach tour va khach cong vu déu han ché t6i da nhu
cAu di lai va tham quan. Ngoai ra, viéc khach déng ky vé sau d6 hodn huy do céc dot dich bing
phat cling dnh hudng dén kinh doanh vé méy bay cia Céng ty. Tuy nhién, trong tinh hinh d6, bo
phén kinh doanh vé méy bay vAn linh hoat va chil d6ng lam viéc voi cac hing hang khong dé dam
bao quyén loi cho cac khach hang hoan/hity. T thang 10/2020, bd phan vé da trién khai lam viéc
véi Vietnam Airline dé tré thanh dai 1y cép 1 va dang trong qué trinh dao tao dé chuyén nghiép
hoa hon nita mang kinh doanh nay. ) |

Ném 2020, Doanh thu VMB toan Céng ty dat: 9,4 ty dong, dat 90% KHPC va bang
32%so CK; GTSX dat: 467 triéu dé‘ng dat 111% so KHDC, b&ng 31%so CK.



¢) Kinh doanh khéch san:

Doanh thu khéch san nim 2020 todn Cong ty thuc hién: 13,2 ty dong, dat 116% KHDC;
bing 111% so CK; GTSX: 7,2 tp dong, dat 114% KHDC; béng 99% so CK. Trong do:

*) Kinh doanh phong;:

Do anh hudng ciia dich bénh, 2 khéach san cia Cong ty trén dia ban tinh Quéang Ninh cling
khong nam ngodi nhitng kho khén chung.

- Kinh doanh phong khach san Bién Dong:

Do thi trudng du lich bj déng bang, co s& vét chét khich san xudng cép, hién dang duy tri
hoat dong SXKD & miic tdt nht trong thoi gian cho trién khai du tu xay dung khach san méi.
Doanh thu niim 2020 khéch san Bién Pong dat: 362 triéu ddng; Céng suat phong chi dat: 9,4%.

- Kinh doanh phong Khach san Van Long:

Theo yéu cdu ciia tinh Quang Ninh va TP. Cém Pha, ké tir thdng 5/2020 Khach san Van
Long dén khéch cach ly trén dia ban tinh Quang Ninh, day vira 14 co hdi vira 1a thach thire béi tiém
4n nhiéu rti To trong qué trinh trién khai thuc hién. Tuy nhién bang s quyét tim, tuan thil cdc quy
tic an toan phong chéng dich, ndm 2020 kinh doanh phong khach san Van Long dat tdt so véi KH
va CK. Doanh thu: 42 ty ddng, bing 110% so véi KHPC va bing 128% so véi CK; Cong sudt str
dung phong dat 49%.

*) Kinh doanh in udng;

Tan dung loi thé c6 sin 12 d6i ngii dau bép chuyén nghiép va co s& vat chét tai Khach san
Bién Pong va Khach san Van Long. Dé tao cong in viéc 1am va thu nhap cho ngudi lao dong khi
du lich, khach san bi anh hudng boi dich Covid 19, Cong ty d3 cho ra doi thuong hiéu VITC
Food v6i céc san pham ché bién sin nhu: Mém tép Vén Long, ca kho Bién Déng, banh mi mo...
va cc san pham hai san/nong sén tir ngudn nguyén liéu sach trén dia ban tinh Quang Ninh va cac
tinh Tay Nguyén nhu bo Ty Nguyén, hat Maca, hdng treo gi6 Da Lat, budi Phuc Trach, Ga Tién
Yén, Vit Dong Rui, hai san céc loai.... d€ chdo bén ra thi trudng mét s6 tinh nhu: Ha Noi, Quang
Ninh va mét sb tinh 1n can khac.

Doanh thu mang kinh doanh an uong néim 2020: 8,2 ty déng, bang 120% so véi KHDC va
bing 131%s0v6i CK; GTSX: 2,2 ty dong, dat 129% KHDC; bang 124%so CK.

2.2. Cong tAc truyén thong Marketing

Trong tinh hinh kh6 khén ctia hoat dong kinh doanh, sy dinh tré ctia kinh doanh du lich, vai

0 clia cong téc truyén thong marketing lai cin phat huy hon bao gio hét. Nam qua, bd phan ndy
ludn hoat dong mot cach tich cc: Vira tuyén truyén, cip nhét céc bién phap phong chdng dich dén
véi NLP; vira gidi thi€u céc san phim ctia Cong ty dén véi khach hang qua viée thuong xuyén
dang bai, quang bé cac san pham tour tuyén méi trong giai doan kich cAu du lich noi dia; chia sé
nhitng hinh 4nh dep, nhing diém dén hap dén, kip thoi ghi lai nhimg cam nhén cia khach hang
trong mdi hanh trinh; vira tich cyc gidi thiéu, tiép thi céc san phém VTTC Food va Hasoco trong
su chuyén huéng kinh doanh méi “sang tao mua covid” ctia Cong ty; phén anh céc hoat dong day
y nghia, thiét thuc cia Cong ty voi cdc chuong trinh thién nguyén va tng hd trong mua dich nhur:
{ing h kinh phi va ciing véi Uy ban MTTQ Quén Ciu Gidy - Ha Noi phét gao tir thién cho hang
trim ngudi dan gip kho khan; ting hd nudce rira tay sat khuan va khau trang cho 21 truong trén dia
ban thanh phd Cim Pha, tham gia chuong trinh hién méu tinh nguyén; tham hoi va téng qua cho
tré em ving cao nhén dip ndm hoc méi tai Ha Giang va Mu Cang Chii, ung ho dong bao mién
Trung bi bdo i ...tao hiéu tmg lan t6a hinh anh va thuong hiéu VITC dén dugc voi rong 1l
khach hang.
Niim 2020, dit rét khé khin, Céng ty vAn quyét tim tham gia Hoi cho du lich qubc. té
VITM. Bam sat chi d “chuyén dbi s dé phat trién du lich”, trong khuon kho hoi chg VTTC da
gioi thiéu san phém tour dén khach hang bang ma QRCode va dong san pham VITC FOOD ciing
dugc chinh thic trinh lang.

Néim nay, ciing 13 nim tht 2 lién tiép Cong ty duoc Higp hoi Du lich Viét Nam trao ting
danh hiéu “Doanh nghiép 1t hanh qudc té dua khach ra nude ngoai hang dau Viét Nam’™
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2.3. Kinh doanh thwong mai:

Naim 2020, trong béi canh kho khiin chung do tic dong cta dai dich Covid lam gién doan
chudi cung tmg toan cau, hiéu qua kinh doanh cc san phém c6t 151 bi sut gidm kha nhiéu so v6i
aing ky nAm trudc. Mat hing 16p va xt, hai mat hang chu luc dong gép chinh trong két qua
SXKD ctia toan Cong ty dang bi canh tranh khoc liét boi cac dbi thi; mat hang 16p dic chimg bi
anh hudng v& tién d6 giao hang do mot s6 néc &p dung chinh sich phong toa @& ngin chzin sy lay
Jan cita dich bénh va gi4 nhép 18p van & mitc cao do khong dugc hudng chinh sich thué nhip khiu
wu di theo hiép dinh CPTPP; gi ca mét hang xut 1én xudng that thudng; viéc tiéu thu than cham
dén dén lwong tdn kho 1én, gidm va gidn cach san xufit dic biét tir Quy 3/2020 ctia TKV cling lam
anh hudng khong nho dén nhu cu mua sim vét tu thiét bj ciia cac don vi truyén théng; Xudng stra
chita 1ép ctia VTTC vAn duy tri 6n dinh phét trién va ning cao ning suit véi viéc bd sung thém
méy v4 bang cong nghé va tli khi, gop phan ning cao chat luong dich vu trong cong tac cham soc
sén phim sau bén hang, hd trg déc Iyc cho méng kinh doanh 16p ciia Cong ty. V& tong thé, kinh
doanh thwong mai van git vai trd xuong song, gitip Cong ty can @5i cac ngudn luc dé dimg viing
trude khing hoéng trong ndm 2020.

 Nam 2020, doanh thu thiong mai todn Céng ty dat:1.033 1 dong, bing 102% so KHPC
va bang 70% so CK; GTSX : 34 ty dong, dat 1 07% KHDC va bang 69% so CK.

2.4. Kinh doanh dich vu phuc va TKV:

Niim 2020 13 mét ndm nhiéu khé khan bi v6i bd phan 1am cong tac phuc vu. Trong giai
doan dich bénh dién bién phitc tap thi viéc ddm bao an toan tuyet dbi cho Co quan Tap doan tai hai
dAu Ha Noi va Ha Long ludn 1a nhiém vu dugc dit 1én hang d4u. CBCNV bd phan phuc vu Vén
phong TKV da nd luc dé vira thue hién cong tac phong chéng dich, vira hoan thanh t6t cong tac
phuc vu Tép doan, dim bao moi hoat dong duge véan hanh thong sut, ding quy trinh, dam bao
chét lwong phuc vy, an toan v¢ sinh thuc pham, an toan vé tai san cho Co quan Tép doan; thyc
hién déy du va nghiém tic chi dao cua Chinh pht, dia phuong va Tap doan TKV trong cdng tac
phong, chéng dich Covid -19.

Doanh thu nim 2020: 11,4 tp dong, dat 101% KHDC va bang 111%s0 CK.

2.5. Kinh doanh phuc vu bita in cong nghiép:

Véi nhiém vu phuc vu bira @n Cong nghiép cho CBCNV va cong nhén trén khai truong
mé. Nam 2020, Céng ty van duy tri én dinh cung cép bita an cong nghiép cho CBCNV Cong ty
than Péo Nai, Tay Nam P4 Mai, Ha Tu, Coc Sau va Nhiét dién C4m Pha véi tinh than trdch
nhiém cao nhét dam bao an toan phong dich. :

Trong diéu kién phéi phuc vu céc bira an tap trung cho hang nghin Cong nhan mo da tao
ra thach thirc khoéng nho dbi voi cong tac phong chdng dich tai cc bép an trén khai truong mo.
Chinh vi vay, Ban didu hanh Cong ty ludn tip trung chi dao, giam sat chiit ché va kiém tra thudng
xuyén qui trinh van hanh ciia céc phong dich vu dot séng d dim bao an toan va chét luong phuc
vu. Bén canh d6 khong ngimg ra soét, bo sung, béo tri cc trang thiét bi tai cac nha &n, dam béo co
s&rvit chét va didu kién 1am viéc 3t cho NI tai céc t6 dich vy,

K& tir 5/9 Céng ty béit diu trién khai cung chp suit &n cong nghiép cho 06 truomg hoc trén
dia ban thanh ph Cim Pha tai Chi nh4nh Van Long v6i sin luong tir 1.700 — 2.000 suat &n/ngdy
da gp phén ning cao thuong higu va uy tin cia Cong ty frén dia ban Thanh Phé Cdm Pha va tinh

Quéang Ninh.



. Nam 2020, Céng ty di cung cdp duoc: 1,6 trieu sudt dn cong nghiép va 1,5 triéu sudt an
boi c{wﬁng‘déc hai, doanh thu dat: 121,6 ty dong, bang 102% so KHPC, 110% so CK; GTSX: 5,8
ty dong, bang 113% so KHPC, 110% so CK.

3. Cong tac quan ly:

Tiép tuc voi vai tro la “Ngudi tham muu”, trong nim qua, mft nam voéi bién dong 16n chua
timg c6 do dai dich Covid 19, hon lic nio het cong tac quén 1 cang dugc quan tim va chu trong.
Nizm 2020, b phan quén 1y van h6 trg dac Iuc cho hoat déng kinh doanh ctia Cong ty, giip Ban
lanh dao nhanh chéng dua ra cic gidi phap tmg bien kip thoi, nhay bén, quyet liét cho mua dich,
nham khéc phuc sy ngung tré va gidm sut nghiém trong trong kinh doanh. Trong ndm 2020 khong
c6 bét ky nguoi lao dong nao phai nghi viéc do anh huong béi dich bénh, doi song va thu nhép cua
100% NLP trong Cong ty dugc dam bao.

4. Cong tic dAu tu:

Truge anh huong clia dich bénh Covid 19, Cong ty da Chu dong cén d6i ning lyc tai
chinh, bién ddng cua thi truong dé dicu chinh trién khai cac hang muc dau tu da dugc PHDCD
phé duyét cho phit hop va higu qua hon, phu hop véi ning luc tai chinh cia Cong ty va mang lai

hiéu qua tich cuc ngay trong giai doan khé khan hién tai. Cu thé nhu sau: .
DVT: Triéu dong

2a Thue
- KH | Pitu | Didu I?:ig;f“ hién so
T Hang muc PHPCP | chinh | chinh S Thue voi
2020 ting giam 2020 hién KIéID
. A ~
[ ] gt dau tw PHDCD thong qua | 409 94 | 10744 | 99.197 | 268
du nim
1 gziu tir xdy dung cdng trinh khach san Bién 98.926 98.926
ong
2 | Dau tr Nha hang - Café Véin Long 5.000 5.000 -
PAu tir cai tao sanh 1€ tin, Bar va phong
3 khéch san Vin Long 2 2,300 3
4 | Piu tu phin mém diéu hanh tour Du lich 500 500 -
5 | Piu tr xe 6 t6 phuc vu SXKD CNHN 1.347 1.347 -
6 | Péu tu xe 6 t6 phuc vu SXKD CNQN 1.347 1.347 -
7 | PAu tu ning cAp phin mém ké toan Cong ty 150 150 | 147| 98%
g Da}1 tu may say céng nghiép phuc vu SXKD 121 121 121 100%
khach san Vén Long
9 | PAu tur trang thiét bi phuc vu SXKD 50 50 -
II | Cédchang muc diu twr bd sung - 2.392 - 2.392 | 2.189 91%
Xay dung TT 1it hanh - Truyén théng 0
U envvL 845 845 | 767 91%
2 | Nha ché bién suit in cng nghiép - CNVL 1.423 1.423 | 1.299 91%
Hé thong may loc nuéce phuc vu SXKD tai ) 99
3 VPCQ Cong ty 124 124 123 99%
Tong cong 109.941 | 2.392 | 10.744 | 101.589 | 2.457 | 2,42%

Cong téc thyc hién ké hoach‘déu tir xy dung co ban nam 2020 dat: 2.457 tri€u ddng bing
2,2 % so véi ké hoach dau ndm va bang 2,4% KH diéu chinh.
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Du 4n dAu tir khach san Bién Péng da trién khai xong budc xin phé duyét quy hoach
1/200, va dang tién hanh ra sodt c4c thii tuc cling nhu diéu kién can thiét dé trién khai dy 4n c6 hiéu
qué khi diéu kién cho phép.

5. Cac chi tiéu tai chinh: :

Hiéu qua SXKD va cac cin d5i tai chinh luén duoe cai thién theo hudng higu qua, can doi,
minh bach va bén vimg, ‘

Nguén vén duoc sir dung hop 1y dép tmg nhu cAu SXKD va nhu cdu dau tu; quan tri hiéu
qué dong tidn va ngudn von hru dong vira dam béo kha nang thanh to4n vira gia ting thu nhdp hoat
dong tai chinh.

+ Cb tire: Du kién chi tra 8%%/vbn chi so hitu.

+ Loi nhudn/von chit s& hiru: 13,78%

+Hé s6 no phai tra/vdn chi s& hitu: 7,22

+ Ty suét loi nhugn sau thué/vén gép cia c dong (ROE): 25,5 %

PHAN II
PHUONG HUGNG NHIEM VU SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

L D bio mdi trudng kinh doanh nim 2021:

Niim 2021 cb ¥ nghia dic biét quan trong, 14 nim dau tién thue hién K& hoach phét trién
kinh té - x3 hoi (KT-XH) 5 ndm (2021-2025) va Chién luoc phét trién KT-XH 10 ndm (2021-
2030). Dy béo, tinh hinh thé gi6i, khu vurc tiép tyc dién bién phie tap, kho luong. Xung dot thuong
mai du bao sé tiép tuc gia ting va nhiing tac dong ticu cuc ctia dai dich Covid-19 voi nhiing bién
thé méi c6 thé kéo dai, tiém &n nhidu nguy co khing hoing khién cho cong tac du bao vé& muc tidu
ting trudmg trd 1én than trong voi nhiéu kich ban khac nhau.

Tuy nhién nhin chung bic tranh ting truong cta nén kinh t Viét Nam ndm 2021 c6 nhiéu
diém sang khi chiing ta co ban thuc hién thanh cong muc tiéu kép “Vira phong chéng dich bénh
hidu qua, vira nd hyc phuc hdi phét trién kinh t€”. Nam 2021 nudc ta cling bt dAu trién khai tiém
phong vaccine Covid -19 trén dién rong va n lyc phén dau phuc hdi phat trién kinh t& xa hoi trong
trang thai binh thuong méi. Cac nganh chiu anh huong nang né do dai dich nhu du lich 1it hanh,
Iuu tra khéch san va cac nganh dich vu khac co thé dan dén khoi phuc trd lai.

II. Muc tiéu, nhiém vu niim 2021:

1. Muc tiéu:

Trudc nhitng kho khin, thach thic chung ctia nén kinh t€ - x4 hoi, muc tiéu co ban cia
Céng ty trong nim 2021 14 tap trung théo g& timg budc, tim huéng kinh doanh méi dé duy tri viée
1am va doi séng dn dinh cho CBCNV. Tim céc gidi phép ting nang suét ngudi lao dong, ting higu
qua kinh doanh & nhimg finh vuc it chju anh huéng boi dich bénh. Gitr ving thi truong cua cac
mit hang kinh doanh thwong mai c6 thé manh, phat trién cac mit hang méi co tiém ning. Chuén
bi céc giai phap dé sin sang trién khai hoat dong kinh doanh mang du lich & hanh khi dich bénh
dugc kiém soat.

2. Nhiém vu:

2.1. Ké hoach SXKD: (Chi tiét tai Phu luc 02)

- Doanh thu: 1.142 ty dong

- GTSX: 489 ty dong

- Loi nhuén: 6,5 ty dong

- Tién hrong binh quan: 7,84 triéu dong/nguoi/thing

2.2. K& hoach déu tw nim 2021: (Chi tiét tai Phu luc 03)

-Péu tur cai tao 10 phong khach san Van Long

- Piu tr cai tao quiy Bar khach san Véan Long

- Pau tu t6 hop méy rira, may shy khay cong nghiép phuc vu an ca Beo Nai
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- DAu tur nha gi6i thidu san pham Ocop - CNVL

- Péu tu man hinh Led Q4 — Hoi truong 2 ting khéch san Vén Long

- PAu tu phin mém diéu hanh tour du lich

- Piu tu xe 6 16 phuc vy SXKD - CNQN

- Piu tu xe 6 t6 phuc vu SXKD - CNVL

- Piu tur trang thiét bi phuc vu SXKD Céng ty

- Tiép tuc trién khai cac budc ctia giai doan chudn bi dAu tur du 4n khéch san Bién Dong.

III. CAc gidi phap thuc hién:

1. V& san xuit kinh doanh:

1.1. Kinh doanh du lich:

a) Du lich lir hanh:

- Do téc dong clia dai dich Covid-19, xu hudng du lich ndi dia s& ting cao hon trong nam
2021. Khach hang ¢6 xu hudng di du lich theo nhém nho, tranh nhing dia diém qué dong duc. Vi
vy, can xay dung cac tour du lich dim béo vira hép dén, 4n tuong vira chi trong néng cao chét
luong san phim du lich, bao dam an toan, phu hop v6i nhu cAu tham quan nghi mat ctia moi du
khach.

- Cong tac thi truong ludn 13 nhiém vy wu tién hang dAu, do d6 khong nglmg bam sét thi
trromg truyén thong trong TKV, thuong xuyén tiép cAn md rong thi truong ngoai TKV, khach 1é.
Bén canh d6 phai cham soc t6t khach hang trudc va sau mdi chuyén di, dén nghe sy danh gia va
xu Ly, khéc phuc, céi thién chét lwong dich vu khi khach hang phan hoi.

- Nghién ctru mé réng céc hoat dong lién quan nhur: Té chirc sw kién, hodc ¢6 thé lién két
cling cac don vi t6 chirc su kién chuyén nghiép dé thuc hién cac khau: dit an uéng, khach san, van
chuyén... Pay 1a mdt loai hinh c6 “CAu” kh4 16n va mang lai doanh thu déng ké trong nam 2021.

- Tiép tuc cép nhét, cling cb hé théng hoa dAu vao dé khai thac t6i da cac dich vu chét
lwgng cao v61 chi phi hop 1y, tip trung ky cac Hop ddng nguyén the véi cac nha cung cép dich vu
in udng, khach san, landtour dé co gia va dich vu t6t, nang cao nang luc canh tranh. Xay dung
nhitng chinh sach khuyén mai hp dn, phit hop dé thu hit khach hang.

- Khong ngimg ning cao nang luc, trinh d6 cho can bd 1am cong tac it hanh, diéu hanh,
huéng dén vién & nang cao chét lwong sin phém dich vu va thuong hi¢u cia Cong ty.

- Tiép tuc déy manh quang ba cac san phém va dich vu tour trén website va mang xa héi
facebook, youtube. .. & lan toa thuong hiéu VITC TRAVEL;

b) Vé may bay:

- Tiép tuc da dang héa dich vu hang khong; tap trung khai théc tbi da ngudn vé gid 1é, vé kich
cAu clia tAt ca cac hing hing khong trong va ngoai nuoc nhém t6i wu loi thé canh tranh v& gié tour.

- Trién khai cAc dai Iy vé may bay cép 1, dao tao, ning cao nghip vu @8 chuyén nghiép
hda mang kinh doanh nay.

¢) Kinh doanh khach sgn:

Nim 2021, dizn bién dich bénh con phitc tap, Chi nhanh Van Long tiép tuc thyc hién don
khach cach Iy theo chi dao ciia Tinh/thanh phd giao cho dén khi c6 yéu cau dimg lai. Chi nhinh
cin tiép tuc thuc hién t6t va nghiém tic quy trinh phuc vu khach céch ly tai khach san. Bén canh
d6, Chi nhénh cAn c6 nhimg giai phép kinh doanh cu thé dé san sing dén khach du lich va khach
cong vu sau khi dimg d6n khéch cach ly. ,

D6i v6i khach san Bién Péng: khi xu huéng du lich ndi dia ting 1én, khach du lich dén véi
Ha Long nhiéu hon, Chi nhanh Quéang Ninh cin c6 ké hoach tiép thi va khai thac khach an, nghi
béng nhiéu kénh khéc nhau. Nang cao va cing ¢6 thuomg xuyén chét lwgng phuc vy, thuc don

phong pht. Thudng xuyén kiém tra gi4m sat cong tac vé sinh, bdo dudng, sira chita trang thiét bi

khéch san dé tiép tuc duy tri dén khach trong thoi gian chd xay méi.



Tén dung niing huc hién c6 ctia 02 khach san, phat trién kinh doanh thuc phAm ché bién sén
va céc loai nong san ctia dia phuong dé khéc phuc va bi dp dugce phin ndo doanh thu khach san
bi sut giam do anh huong cta dich bénh kéo dai.

1.2. Kinh doanh thuong mai: . ]

- Tiing cudng hon nita kinh doanh thwong mai dé co the bu dép duoc phan thiéu hut do dnh
huéng ciia Covid 19 1én méang kinh doanh du lich va khéch san.

- Tich cuc bam st k& hoach ctia céc dur 4n déu tr trong TKV s& duge trién khai trong nam
2021 dé c6 phuong 4n tiép can, cung cAp vét tur thiét bj kip thoi.

_ Chii dong tiép cén, nim bét thong tin thi treomg va nhu cau sir dung mét hang 16p dic

chung cta cac don vi trong TKV va ca ngoai TKV @& tmg pho linh hoat v&i moi bién dong, tap
trung cai thién thi phi“m con thap & mot so khach hang 16n; tiép tuc dy manh dich vy va 16p va
cung cép vét liéu va cho cac don vi trong TKV.

- Pam béo ngudn cung xut 6n dinh cho nhém Lam Pong va Nhan Coj; theo doi sat sao
nhimg bién dong vé gi4 cla mit hang xt trén thi truong thé giéi; tich cuc khai thac va tim kiérp
ddi tac uy tin cho nhu ciu céc san phém voi, hoa chéit va cac mit hang c6 lién quan ti san xuat
Alumina dam bao an toan tuyét ddi va gidm thidu thiéu hut, rii ro trong viéc van chuyén, giao
nhén. Bén canh d6, nghién cru mé rong viéc cung cAp x4t ra ngoai thi trudng TKV.

- Chui dong tim kiém cAc san phm, cong nghé dap tmg xu huéng co gi6i hod hang nhe
hoic ¢6 tinh tmg dung cao trong khai théc than ham 1o.

- Nghién ctru, trién khai xdy dung cac mat hang chién lugc méi trong béi canh nhu cAu str
dung mit hang Neo dang dan bi thu hep do TKV uu tién sir dung cac san phAm trong nganh.

1.3. Kinh doanh phuc vu bita dn cong nghiép:

_ Thuong xuyén giam st, kiém tra, chi dao viéc trién khai dich vy n ca va bdi dudng doc
hai ctia cac phong dich vu doi séng, dam bao chét luong va thyc don bita &n da dang, vé sinh an
toan thurc pham, gop phan chim lo doi sbng va tai tao strc lao dong cho CBCNV nganh than.

- Tuyén truyén dén ngudi lao dong trong b phén &n ca ludn néu cao ¥ thire, trach nhiém,
thai d phuc vu ngdy cang chuyén nghiép.

) - Thuc hién t6t cong tac an toan VSTP, an toan lao dong, phong chbng chay nd trong cac
bép an.

- Xem xét 4p dung céc day truyén cong nghé hién dai trong cong tac phuc vu an ca cong
nghiép trén céc khai truong mo.

1.4. Kinh doanh dich vu phuc vu Tap doan:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic va day du cac ndi dung trong Hop ddng dich vu véi Tap
doan ndm 2021.

- Chui d6ng, chu do va trach nhiém cao trong viéc gitt gin trét tir an ninh, gilr gin vé sinh,
chét lwong bita dn cong nghiép, 13 tan, don tiép khach, phuc vu héi nghi..v.v...Khong nglng ning
cao chit lwong va ning luc chuyén modn trong cong tic phuc vy, san sang chuAn bi moi diéu kién
cAn thiét dé c6 thé tham gia cung cép dich vu phuc vu khi 2 toa van phong méi cia TKV ¢ 2 Ha
Long va Ha Ngi di vao hoat dong.

1.5. Cong tac truyén thong Marketing:

- Tiép tuc day manh cong tic tiép thi va quang ba sin phim du lich xen k€ véi cac san
pham VTTC Food va céc bai thong tin hitu ich vé phong chéng dich dé ting twong tac v&i khach

héng, quing bé thuong hi¢u Cong ty.

- Phéi hop véi céc don vi truyén théng chuyén nghiép d? trién khai k& hoach truyén thong
thwong hiéu VTTC Travel mot cach chuyén nghiép va bai ban.

2. Cong tac Quan tri: ’

- Thuong xuyén cp nhét cac che do, chinh séch va van ban phép luft méi cua Nha nudc
dé kip thoi dé xuét sira ddi, bd sung cac Quy ché, Quy dinh dé phu hop v6i md hinh chirc quan
1 va tinh hinh hoat déng cua Cong ty.
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- Quan tdm dao tao, boi dudng, ning cao chét luwong nguén nhén hre, d61 ngli k& can trong
Céng ty va nghién ctru, tmg dung céc thanh twu cong nghé 4.0 trong cong tic quan 1.

- Thuong xuyén ri sodt va khong ngimg nghién clu d& dura ra duge nhimg co ché khoan
hop 1, phtt hop véi tinh hinh SXKD lu6n bién dong clia Cong ty.

- Phdi hop chit ché véi céc bo phén kinh doanh d& thu hdi cong no mot cach triét dé, han
ché t6i da viéc phat sinh ng qué han, bao toan va phat trién von. Thudng xuyén ném bét thong tin
va phén tich sy bién dong clia ty gié, xu huéng gi cé thi trudng, 13i vay ngén hang, kiém soét cong
tAc tai chinh, ké toan toan cong ty d& han ché rii ro.

- Nghiém chinh chép hanh c4c quy dinh v& ndi quy, quy dinh lam viée, nép séng vin héa
doanh nghiép trong Cong ty.

PHAN III. KIEN NGHI
Trén day 13 todn bd ndi dung Béo cdo vé tinh hinh SXKD ndm 2020 va ké hoach SXKD
niim 2021, kinh dé nghi PHDCD xem xét thong qua:
1. Két qué thyc hién SXKD niim 2020 duoc trinh by tai Phéan 1
5 Céc chi tiéu chinh clia ké hoach SXKD nim 2021 duoc trinh bay tai Phin 2 va giao cho
Gi4m dbc Cong ty trién khai thuc hién.
Trén trong kinh trioh! /.

i 1o P S TM. HQI PONG QUAN TRI
= Ullg Ilg E ' H l’
- HDPQT, BKS Cty; TICH

- Website vttc.net.vn;

- LwuTCHC, Tky HPQT.




Phy luc 01

KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2020

ey
i Giic il G K};a}i)gi KEDC | yyan 3019 k020 o Ll
- ; KHPH | KHPC | CK
A | TONGDOANHTHU | 1338960 | 1213.720 | 1783370 | 1230.057 | 93 102 | 69
L. | neuhiaun kiahdoanh 1338960 | 1213720 | 1,777,654 | 1237138 | 92 102 | 70
1 | Kcdoxuh Bu ljch 115200 | 73,710 | 186,477 | 76,380 | 66 104 | 41
+ | Dulich Lit hanh 85000 | 51,700 | 145321| 53,657 | 63 104 | 37
+ | Khich san 0200| 11510| 11991| 13299 | 145 | 116 | 111
" | Vé may bay 21,000 | 10,500 | 29,165 0423 | 45 o0 | 32
2 | Thuong mai. 1102300 | 1,009,250 | 1,482,334 | 1,033,416 | 94 102 | 70
- Vit tu, phy ting 776,100 | 640,700 | 986,060 | 658,824 | 85 103 | 67
- Thiétbi_ 257.000 | 254350 | 395407 | 257490 | 100 | 101 | 65
- Dich vu Uy thac, VC
hang héa 1,060
- Dich vu vé 16p 4,200 4,600 4,110 s325| 127 | 116 | 130
- Dich vy d0 19 38700 | 67,600 | 4sis2| 68923 | 178 | 102 | 153
- Dich vy khai thac 26300 | 42,000 46527| 41794| 159 | 100 | 90
- Dich vu thué may 5,078 -
3 | KD phuc vu bira in CN 110140 | 11960 | 111,015 | 121,652 | 110 | 102 | 110
4 | KD phyc vu Tép doan 10940 | 11,330 | 10267| 11.400| 104 | 101 | 111
5 | Phuc vy iin ubng TKV 350 240 158 43| 15 | 168 | 255
6 | Kinh doanh khic 30 30 64 30 100 100 47
I | Doanh thu HDTC + khic 5,716 1,919
11 | Bi trir ndi b 12,661 6,144
B GiA VON 1282574 | 1162760 | 1705384 | 1183072 | 92 | 102 | 69
C GIA TRI SX 56386 | 50960 | 77.986 | 55986| 99 110 | 72
I | Doanh thu kinh doanh 56,386 50960 | 77986 | 55986 | 99 1o | 72
1 | Kinh doanh duljch 14200 11735| 21225| 13713 | 96 117 | 65
* | Dulich Lt hanh 8,000 4979 | 12,366 6005 | 75 121 | 49
+ | Khach san 5,450 6,335 7,349 7042| 133 | 14 | 99
+ | Vé maybay 840 421 1,510 467 | 56 m | 3
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So sanh (%)

T Céc chi tiéu K};o}f a | gEpC hi;h‘z-‘gl 5 hignhggzo e
2 | Thwong mai. 36,305 31,711 49,500 34,065 | 94 107 69
- Vit tu, phy ting 23T 21,820 38,876 23,721 87 109 61
- Thiét bi 4,085 2,473 5,026 2,650 | 65 107 53
- Djch vu Uy thac, VC
hang hoa 252
- Dich vy vé 16p 1,470 1,518 1,619 1,747 | 119 115 | 108
- Dich vu do 10 1,935 3,380 1,922 3462 | 179 102 | 180
- Dich vu khai thic 1,578 2,520 2,004 2233 | 142 89 111
- Dich vu thué may 54 -
3 | KD phuc vu bira iin CN 3,715 5,200 5,322 5,867 | 158 113 | 110
4 | KD phuc vy Tép doan 2,010 2,260 1,896 2273 113 101 | 120
5 | Phuc vu in uéng TKV 36 24 13 38| 106 158 | 292
6 | Kinh doanh khéc 30 30 30 30| 100 100 | 100
I | HPTC + khic
D | Tién lwong, lao déng
1 | Don gi4 tién luong/GTSX 480 480 450 376 | 78 78 84
2 | Téng tién luong Cong ty 65,631 73,542 68,418 70,286 | 107 96 103
- Trong @6 OQTL NOL 2,064 2157 2,438 2,550 | 124 118 | 105
3 | Lao dong binh qun 610 626 586 621 | 102 99 106
4 | T/L BQ trong Z dinh mirc 8.99 9.79 9.73 943 | 105 96 97
E | LOINHUAN 8,350 6,900 | 13,613 7969 | 95 115 | 59
F | Cb tire (%) 14 8 14 g 57 100 57
G | Diu tr xdy dung co bin 109,941 101,589 2,356 2,457 | 223 2.42 | 104




Phu luc 02

KE HOACH SXKD NAM 2021
STT Chi tiéu Pon vi tinh Ké hoach niim 2021
A | DOANH THU Tr. Pong 1,142,000
I | Doanh thu kinh doanh " 1,142,000
1 Kinh doanh du lich " 86,350
* | Du lich lit hinh " 58,000
* Vé may bay 12,500
* Khach san 15,850
2 | Thwong mai " 897,700
N Vit o, phu fing . 654,500
* | Thietbi 207,500
* [ Tbvaldp 5,700
* Dich vu cho thué may 30,000
3 Kinh doanh phuc vu bira dn CN 146,620
4 Dich vu phuc vu Tédp Doan 11,300
5 Kinh doanh khac 30
B | GIAVON Tr. DPong 1,093,078
C | GTSX Tr. Dong 48,923
I Doanh thu kinh doanh " 48.923
1 | Kinh doanh du lich " 12,920
* | Du lich lit hanh i 5,570
* | Vé may bay - 500
* Khéach san ! 6,350
2 Thwong mai 28,501
- Vit tu, phu tung 20,800
* | Thiét bi 4,108
% Té va 16p 1,833
* Dich vu cho thué may 1,760
3 Kinh doanh phuc vu bira in CN 5,314
4 Dich vu phuc vu T4p Doan 2,158
5 | Kinh doanh khac 30
D | TIEN LUONG Tr. Dong 55,014
1 Téng tién luong Cong ty ¢ 55,014
* | LOI NHUAN o 6,500
E | LPONG, T.NHAP & P.GIA TL X i
1 Lao dong B/Q Nguoi 679
2 Tién luong b/q trong Z dinh mic Ng.d/ng/thdng 7.08
3 Don gi tien luong ddng/1.000 dong GTSX 400
F | Cb tic % 8
G | PAUTU XDCB Tr. Dong 106,886




Phuy luc 03

KE HOACH PTXD NAM 2021
Gi4 tri ké hoach
e Co cAu von diu tu Ngudn von
TT Tén du an Tong so NV
(Trigu | Xay | Thibt | o vén | oo ;’g
dong) | 18p bi 4¢ | csH :
: khac
1 2 5 6 7 8 9 10
Téng s6 (A+B+C) 106,886 | 58,861 | 32,369 | 15,656 | 33,188 73,698
A | Tra ng nim truéc
B | Ké hoach nim 2021 7,960 4,250 3,410 300 3,510 4,450
I | Cong trinh chuyén tiép - - = - - =
1 | Dy annhém A
2 | Du 4nnhom B - - - - - -
3 | Dy an nhoém C - - - - - -
II | Cong trinh khéi cong moi 7,960 | 4,250 | 3,410 300 | 3,510 4,450
1 | Dy 4n nhom A
2 | Dy 4an nhom B - - - - - -
3 | Dy énnhom C 7,960 | 4,250 | 3,410 300 | 3,510 4,450
Pau tu cdi tao 10 phong khach san
3-8\ Van Long LA - 700 1,750
Péu tw cdi tao quay Bar khach san
32 Vin Long L 0 850
76 hop may ria, mdy sdy khay cong
- nghiép phuc vu an ca Déo Nai 210 el 210
34 N{za gidi thiéu san pham Ocop - CN 1650 1,650 1,650
Vin Long
Ddu tuw man hinh led Q4 - Hpi
3 truomg 2 tang khdch san Vin Long b 200 200
Dau tw phan mém diéu hanh tour du
o 300 001 300
Pau tw xe 6 16 phuc vu SXKD -
UC Vi 1,400
37 CNON 1,400 1,400 ]
Dau tw xe 6 té phuc vu SXKD -
UC Vi 1,40
3.8 CNVL 1,400 1,400 400
3.9 | Pdu tu trang thiét bi phuc vu SXKD 200 200 200
C | Du phong 98,926 | 54,611 | 28,959 | 15,356 29,678 | 69,248
| | Pau tu xdy dyng cdng frinh khich | g 976 | 54,611 | 28,959 | 15356 | 29,678 | 69,248
san Bién Dong /L/




